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                                                                                           ЗАТВЕРДЖЕНО
                Наказ начальника 
Управління соціального захисту
населення Горішньоплавнівської
міської ради Кременчуцького району
Полтавської області 
від  12.12.2025    № 22-д 


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги  з догляду без провадження підприємницької діяльності на професійній основі
( ідентифікатор послуги - 01995)
____________________________________________________________________________
(назва адміністративної послуги)

Управління соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області
[bookmark: n13]______________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	[bookmark: n14]Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	• Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області.
• Віддалене робоче місце (ВРМ) Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Дмитрівському старостинському окрузі Горішньоплавнівської територіальної громади.
• Віддалене робоче місце (ВРМ) Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Келеберда Кременчуцького району Полтавської області.
• Віддалене робоче місце (ВРМ)  Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Салівка Кременчуцького району Полтавської області.
• Віддалене робоче місце (ВРМ)  Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Григоро-Бригадирівка Кременчуцького району Полтавської області.

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	39800, Полтавська область, Кременчуцький район,            
м. Горішні Плавні, проспект Героїв Дніпра, 40
39891, Полтавська область, Кременчуцький район,            с. Дмитрівка, вул.Шевченка,12
39754, Полтавська область, Кременчуцький район, 
с. Келеберда, вул.Шевченка,5
39752, Полтавська область, Кременчуцький район,
с. Салівка, вул.Центральна,45
39243, Полтавська область, Кременчуцький район,
с. Григоро-Бригадирівка, вул.Миру,8а

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	ЦНАП м. Горішні Плавні:
понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 8.00 до 17.00
вівторок – з 8.00 до 20.00
субота – з 8.00 до 15.00
Вихідний: неділя

ВРМ  ЦНАП  с. Дмитрівка:
Понеділок – п’ятниця з 8.00 - 17.00 
Вихідний: субота-неділя.

ВРМ ЦНАП с. Келеберда:
П’ятниця з 8.00 - 17.00 
Вихідний: субота-неділя.

ВРМ ЦНАП с. Салівка:
Понеділок з 10.00 - 16.00,
Вівторок, середа  з 9.00 - 15.00 
Вихідний: субота-неділя.

ВРМ ЦНАП с. Григоро-Бригадирівка:
Понеділок з 10.00 - 16.00,
Вівторок, середа  з 9.00 - 15.00
Вихідний: субота-неділя.

	3.
	Телефон, адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги 
	телефон (05348) 4-44-69
телефон +38-067-345-91-01
E-mail: window@hp-rada.gov.ua
Веб-сайт: www.hp-rada.gov.ua/cnapsub.html


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019р. № 2671-VII


	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	[bookmark: n3] Порядок подання та оформлення документів, призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній основі затверджений Постановою  КМУ № 1040 від 06.10.2021р.  «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги 
	Призначається фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі, пройшла підготовку та перепідготовку з основ догляду (далі - фізична особа, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній основі) особам, які через порушення функцій організму не можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися (далі - соціальні послуги з догляду на професійній основі) та є:
1.Громадянами похилого віку;
[bookmark: n15]2.Особами з інвалідністю;
[bookmark: n16]3.Невиліковно хворими, а також хворими, що потребують тривалого лікування;
[bookmark: n17]4.Дітьми з інвалідністю;
[bookmark: n18]5.Дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність,


	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	[bookmark: n506]Особа або законний представник особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на професійній основі:
1.Паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n35]2.документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України, крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті.
3. заява про потребу в наданні соціальних послуг, 
[bookmark: n36][bookmark: n37]4. висновок про наявність порушення функцій організму, через які особа не може самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися і потребує постійного стороннього догляду, за формою, затвердженою МОЗ;
5. копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (для осіб з інвалідністю);
6. копія свідоцтва про народження дитини з інвалідністю віком до 18 років (за потреби);
7. копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років за формою, затвердженою МОЗ (за потреби);
8. довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, видана лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу в порядку та за формою, встановленими МОЗ (за потреби);
9. копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на професійній основі (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
10. копія рішення суду або рішення органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, якій надаються соціальні послуги з догляду на професійній основі (для опікунів або піклувальників).
Особа, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній основі:
1. Заява, про згоду надавати соціальні послуги. 
2. Паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
3.документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України, крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті.
4. Заява з банку для проведення соціальних виплат.

Примітка: копії звіряються з оригіналами.

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особа або законний представник особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на професійній основі

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, 
на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за адміністративну послугу
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	 Допомога призначається протягом 10 календарних днів (за умови подання повного пакету документів) .
 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	[bookmark: n26]1.Отримують соціальні послуги догляду вдома, паліативного догляду, стаціонарного догляду від надавача комунального чи недержавного сектору;
[bookmark: n27]2.Отримують виплати на догляд відповідно до Законів України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю”, “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”, “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з інвалідністю з дитинства I групи);
[bookmark: n28]3 Фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній основі і отримують допомогу на догляд відповідно до Закону України “Про психіатричну допомогу”;
[bookmark: n29][bookmark: n30][bookmark: n31]4.  Фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній основі і отримують компенсацію за надання соціальних послуг з догляду на непрофесійній основі відповідно до Закону України “Про соціальні послуги”.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	[bookmark: o638]Відповідно до поданих заяв про потребу в наданні соціальних послуг та про згоду надавати соціальні послуги і документів уповноважений орган протягом десяти календарних днів готує договір про надання соціальних послуг з догляду на професійній основі, що укладається у письмовій формі між фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній основі, особою або законним представником особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на професійній основі, та уповноваженим органом

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Повідомлення про призначення компенсації (відмову у призначенні)

	16.
	Примітка
	Під час подання заяви про потребу в наданні соціальних послуг особа або законний представник особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на професійній основі, використовуючи інформацію про фізичних осіб, які надають соціальні послуги з догляду на професійній основі, яка міститься у переліку, можуть зазначити прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, яка надаватиме соціальні послуги з догляду на професійній основі.
[bookmark: n46]Якщо у заяві про потребу в наданні соціальних послуг не зазначено прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) фізичної особи, яка надаватиме соціальні послуги з догляду на професійній основі, уповноважений орган самостійно приймає рішення про вибір такої фізичної особи, використовуючи відомості з переліку.



[bookmark: n43]
   *до інформаційної картки додається форма заяви.




