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                                                                                           ЗАТВЕРДЖЕНО

                Наказ начальника 

Управління соціального захисту

населення Горішньоплавнівської

міської ради Кременчуцького району
Полтавської області 

від  06.12.2021    № 41-д 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення пільги на оплату житла, комунальних послуг 
( ідентифікатор послуги - 01974)
____________________________________________________________________________

(назва адміністративної послуги)

Управління соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області

______________________________________________________________________

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про центр надання адміністративних послуг

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	• Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області.
• Віддалене робоче місце (ВРМ) Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Дмитрівському старостинському окрузі Горішньоплавнівської територіальної громади.

• Віддалене робоче місце (ВРМ) Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Келеберда Кременчуцького району Полтавської області.

• Віддалене робоче місце (ВРМ)  Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Салівка Кременчуцького району Полтавської області.

• Віддалене робоче місце (ВРМ)  Центру надання адміністративних послуг Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області при Східному старостинському окрузі  Горішньоплавнівської територіальної громади в селі Григоро-Бригадирівка Кременчуцького району Полтавської області.

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	39800, Полтавська область, Кременчуцький район,            

м. Горішні Плавні, проспект Героїв Дніпра, 40

39891, Полтавська область, Кременчуцький район,            с. Дмитрівка, вул.Шевченка,12

39754, Полтавська область, Кременчуцький район, 

с. Келеберда, вул.Шевченка,5
39752, Полтавська область, Кременчуцький район,
с. Салівка, вул.Центральна,45
39243, Полтавська область, Кременчуцький район,

с. Григоро-Бригадирівка, вул.Миру,8а

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	ЦНАП м. Горішні Плавні:
понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 8.00 до 17.00
вівторок – з 8.00 до 20.00

субота – з 8.00 до 15.00

Вихідний: неділя

ВРМ  ЦНАП  с. Дмитрівка:
Понеділок – п’ятниця з 8.00 - 17.00 

Вихідний: субота-неділя.

ВРМ ЦНАП с. Келеберда:
П’ятниця з 8.00 - 17.00 

Вихідний: субота-неділя.

ВРМ ЦНАП с. Салівка:

Понеділок з 10.00 - 16.00,

Вівторок, середа  з 9.00 - 15.00 

Вихідний: субота-неділя.
ВРМ ЦНАП с. Григоро-Бригадирівка:
Понеділок з 10.00 - 16.00,

Вівторок, середа  з 9.00 - 15.00

Вихідний: субота-неділя.

	3.
	Телефон, адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги 
	телефон (05348) 4-44-69

телефон +38-067-345-91-01

E-mail: window@hp-rada.gov.ua

Веб-сайт: www.hp-rada.gov.ua/cnapsub.html


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закони України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” від 22.10.1993 № 3551-XII ст. , „Про жертви нацистських переслідувань” від 23.03.2000   № 1584-III, „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-XII, „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” від 28.02.1991 № 796-XII, „Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист” від 24.03.1998 № 203/98-ВР, „Про освіту” від 05.09.2017 № 2145-VIII, „Про бібліотеки і бібліотечну справу” від 27.01.1995 № 32/95-ВР, „Про захист рослин” від 14.10.1998        № 180-XIV, „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 № 2402-III, „Про культуру” від 14.12.2010 № 2778-VI, „Основи законодавства України про охорону здоров’я” від 19.11.1992 № 2801-XII (далі – закони України)



	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 04.06.2015 № 389 „Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”, постанова Кабінету Міністрів України від 29.03.2003 № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги», постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі», постанова Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 №409 «Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	 -

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги 
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1. Заява про призначення пільги на оплату житла,     

    комунальних послуг;
2. згода  на  збір  та  обробку  персональних  даних;
3. копії документів,   що   підтверджують право пільговика   

    та   членів   його   сім’ї   на   пільги   (з   пред’явленням 
    оригіналів);
4. копія реєстраційного номеру облікової картки платника    

    податків (з пред’явленням оригіналів);
5. паспорт громадянина України, свідоцтво про 
    народження або документ, що посвідчує особу;
6. паспорти, свідоцтва про народження членів сім’ї (копія);
7. копії реєстраційного номеру облікової картки платника    

    податків   членів   сім’ї   пільговика    (з  пред’явленням 
    оригіналів);
8.  пільгові посвідчення членів сім’ї (за наявності);
9.  інформація  про  характеристику  житла  і  послуги,  на 
    оплату яких пільговик має право та якими користується;
10. офіційний документ, що підтверджує фактичне місце 
     проживання;
11. довідки   про   доходи   тих   членів    сім’ї,    на     яких

      розповсюджується    пільга (крім   довідок про розмір 
      пенсії   та    соціальної    допомоги)   за   6   місяців,  що 

      передують місяцю звернення;
12.у   випадку   відсутності   доходів  за   цей   період – 
      документи, що підтверджують їх відсутність (довідка з 
      центру   зайнятості,   довідка з податкової інспекції або 
      пенсійного  фонду за ф. ОК-7, фонду соц. страхування,     

      тощо). 

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особисте звернення  

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за адміністративну послугу
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	  Норма відсутня (у термін, що забезпечують якісне надання послуги до 30 календарних днів)

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Пільги на оплату житла, комунальних послуг не надаються, якщо: 

1. заявник не перебуває на обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги;
2. надані недостовірні дані;
3. середньомісячний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, якщо пільги надаються залежно від доходу сім’ї.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення пільги на оплату житла, комунальних послуг/ відмова у призначенні пільги на оплату житла, комунальних послуг 

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Повідомлення про призначення пільг / відмову у призначенні

	16.
	Примітка
	- документи відповідно до пунктів 1-10 подаються при первинному зверненні;
- документи відповідно до пункту 11-12 подають такі категорії пільговиків: «Учасники війни», «Діти війни», «Жертви нацистських переслідувань стаття 6.3»,  «Дружина/чоловік померлого громадянина третьої категорії ЧАЕС», «Багатодітні сім’ї», «дитячі будинки сімейного типу», «сільський педагог на пенсії», «сільський медик на пенсії», «сільський бібліотекар на пенсії»;  
- копії звіряються з оригіналами;
- згода на збір та обробку персональних даних при повторному зверненні не подається. 


   *до інформаційної картки додається форма заяви.
